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CONFIABILIDAD EN SERVICIO POSVENTA

Usted acaba de adquirir un producto de calidad alineéndo a lo establecido por el Estatuto del consumidor,
procederemos con la reparaciéon como garantia para dejar el equipo en condiciones operativas de fdbrica, en
caso de que la fadlla sea recurrente se procederd de acuerdo a dicho estatuto teniendo en cuenta el
diagnéstico por parte de servicio técnico.

Pallormaro ha dispuesto en suplataforma de venta en linealos manuales de los equipos los cuales le ayuden en
el conocimiento y manejo del mismo link: hittps://tiendapallornaro.com/

Lagarantia comienza a contarse desde la fecha de facturacién e incluye los repuestos y lamano de obra que
se requieran durante su vigencia, siempre y cuando se cumpla con los términos aplicables a garantia

Temas relacionados con el fransporte de los equipos a reparar serdn acordados previamente antes de la
redlizacién del servicio.

Para los equipos por fuera de las sucursales se cobrardn los viaticos de desplazamiento del técnico, estadiay
tiempo de vidje del técnico.

El cliente asume la responsabilidad de enterarse del correcto manejo y mantenimiento del equipo, los cuales
pueden solicitarse por escrito aPallomaro por medio de servicioalcliente@pallornaro.com

En ningln caso Pallomaro aceptara responsabilidad por dafos indirectos o lucro cesante causados por daros

en el equipo.
CAUSAS QUE INVALIDAN LA GARANTIA

*Instalacién incorrecta o inadecuada cdlibracién en el proceso de instalacion.

*Funcionamiento del equipo en condiciones diferentes a las especificadas tales como: diferente voltaje,
variacion en presione, uso de suministros o accesorios no autorizados, mal uso del equipo, falta de aseo y
mantenimiento, malas condiciones de trabajo, locativas y/o ambientales, golpes y sobrepesos, etc.

*Desgaste natural de piezas y componentes como rodamientos, filtros, lubricantes, cuchillas, empaques,
correas, llanfas, etc.

*Reparaciones efectuadas por terceros o averias por animales o modificaciones o inclusiones por parte del
usuario.

*Danos en partes eléctricas y electrénicas causadas por temas externos

CONDICIONES PARA UNA BUENA INSTALACION

*Leer completamente el respectivo manual, el cual también podrd descargarse a través de nuestra pagina
www pallomaro.com

*Se recomienda que el recinto donde va a operar el equipo esté a temperaturas entre 5°c y 32°c.

*Es necesario que este recinto cuente con un sistema de extraccion adecuado y que se asegure el aire de
renovacion.

*El equipo debe operar auna distancia minima de 10cm entre muros y 45cm de fuentes de calor.

*Conecte el equipo a un tomacorriente exclusivo, en buen estado y conectado a fierra.
*Al surtir un equipo de refrigeracién, este deberd estar apagado.
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*Realizar una adecuada distribucién del producto alinterior del equipo.

*En los hornos debe asegurar los lavados manuales o automaticos necesarios y con el detergente adecuado.
TAMIEN DEBE ASEGURARSE DE:

*Que searedlizada por personal calificado y certificado.

*Verificar previomente las condiciones de trabajo del equipo, tales como Nivelacion, ventilacién, extraccion,
presiones, fensiones, etc.

*Instalar todas las fuentes de poder del equipo alas respectivas redes eléctricas, hidraulicas, desagues, gas,
efc.

*Utilizar materiales certificados dentro de los rangos establecidos por el fabricante y por nuestranormalegal
vigente.

*Verificacion y puesta en marcha del equipo para asegurar su correcto funcionamiento.

*Cdlibrar el equipo y gjustarlo dentro de los parédmetros establecidos por el fabricante.

*Finalmente redlizar las respectivas pruebas con producto y fransmitir al operario las recomendaciones de
manejo, cuidados y limpieza.

El secreto para ahorrar y obtener el mejor provecho a su equipo estd en llevar un cronograma de limpieza y

mantenimiento preventivo al dia, determinado tras examinar su equipo periédicamente en las condiciones a
los que lo operard.

AGENDE SU CITA DE SERVICIO

Cali: 3176351281, Bogotd: 3188566568, Medellin: 3218045937, Barranquilla: 3206683354,
Cartagena: 3165263661, Bucaramanga: 3102801911, Pereira: 3014190763
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Informacién importante

Por favor, preste atencion a las siguientes
etiquetas de advertencia en la fabricadora de
hielo:

A CAUTION

\ . RISK OF ELECTRIC SHOCK.
DISCONNECT POWER BEFORE
SERVICING UNIT.

A ATTENTION

PLS CONTACT PROFESSIONAL
PERSONS OR MANUFACTURERS
IF YOU HAVE ANY PROBLEM.

La etigueta indica un voltaje peligroso. Existe el
riesgo de descarga eléctrica.

Cyclopentane

La etiqueta indica unagente espumante
inflamable "Ciclopentano" utilizado. Existe
riesgo de incendio.

La etigueta indica un voltaje peligroso. Existe el
riesgo de descarga eléctrica.

1 3 R290
_ La etiqueta indica un refrigerante inflamable

"R290" utilizado. Existe riesgo de incendio.

Rotating components inside,
which can cause serious injury.
Do not operate with panels

open.

Disconnect power before © Advertencia: La entrada de agua que

maintenance. produce hielo de la fabricadora de hielo solo se
\§ 120 0031 ) puede conectar con agua potable, y no se puede
La etiqueta indica componentes giratorios en el usar agua subterranea u otras fuentes de agua
interior. Existe el riesgo de lesiones mecanicas no potable.

graves.

Instruccion de simbolos en este Manual

/\ sefial de alerta: indica el elemento gue requiere atencion particular.

Osefial de advertencia: se requiere atencion especial y se prohibe la operacion.
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Advertencia e instrucciones de seguridad

© Este producto no se puede utilizar en
entornos al aire libre.

A Esta fabricadora de hielo no esta

disefiada para ser utilizada por nifos y

personas con debilidad fisica, respuesta
lenta o trastornos mentales.

+

La instalacion, reparacion o mantenimiento de
esta fabricadora de hielo debe ser realizada por
personal profesional y cualificado, o descarga
eléctrica, incendio, lesiones personales que
pueda causar un funcionamiento incorrecto.
Después de que se entregue la fabricadora de
hielo, mantenga la maquina en posicién vertical
durante mas de 24 horas, para que el
lubricante se precipite completamente antes
del arranque, de lo contrario el compresor
puede dafarse.

Cuando el cable de alimentacién de la
fabricadora de hielo esta dafiado, para evitar
descargas eléctricas, incendios o lesiones
personales, debe ser reemplazado por el
fabricante o personal profesional y calificado.
Se debe utilizar el conjunto de tuberias de agua
en la caja de accesorios de la fabricadora de
hielo. Para garantizar la seguridad alimentaria,
no se debe utilizar el conjunto de tuberias de
agua retirado de la maquina antigua.

Al manipular, mantenga el gabinete en posicion
vertical, con una inclinacién que no exceda los
45 grados. No invierta la maquina ni la coloque
horizontalmente.

Esta fabricadora de hielo no debe colocarse en
un area humeda o facilmente salpicada.

La conexion a tierra de esta fabricadora de
hielo no se puede conectar a tuberia de gas,
tuberia de agua, linea telefénica o pararrayos,
etc.

Hay componentes giratorios en esta
fabricadora de hielo. No inserte objetos
delgados en los puertos de ventilacién o
escape, o pueden ocurrir lesiones mecanicas

graves.

+

No almacene sustancias volatiles o inflamables
en esta fabricadora de hielo, ya que puede
provocar una explosién o un incendio.
No almacene un articulo diverso ni  congele
ningun alimento en el contenedor de
almacenamiento. Mantenga la cuchara de hielo
limpia.

La fabricadora de hielo debe colocarse en el
suelo lo suficiente como para soportar su peso.
La base insuficiente puede causar que el
equipo se caiga y cause lesiones.

Debe haber suficiente espacio de ventilacion
alrededor de la fabricadora de hielo. Mantenga
una buena ventilacién.

Solo la fuente de alimentacion especificada en
la placa de identificacion de la maquina se
puede utilizar con esta fabricadora de hielo.

La fabricadora de hielo no se puede conectar al
agua caliente.

El z6calo para esta fabricadora de hielo debe
estar conectado a tierra de manera confiable y
con proteccion contra fugas.

La fabricadora de hielo debe desconectarse de
la alimentacidn antes de la limpieza, reparacion
y mantenimiento manuales.

Antes de limpiar, reparar y mantener, el hielo
restante en el contenedor de hielo debe
eliminarse de la fabricadora de hielo para evitar
la contaminacion al hielo.

No salpique agua directamente sobre la
superficie de la fabricadora de hielo durante el
proceso de limpieza; de lo contrario, puede
causar cortocircuitos, fugas de antigtiedad u
otras fallas.

El agente espumante inflamable se utiliza
durante el proceso de formacion de espuma.
La fabricadora de hielo debe ser desechaday
reciclada por personal e instituciones
calificados.
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+ Lafabricadora de hielo debe administrarse
adecuadamente para garantizar que los nifios
no jueguen con la maquina.

+ Cuando la fabricadora de hielo funcione mal,
apague la alimentacion y péngase en contacto
con el personal profesional para la reparacion.

R290

Para la fabricadora de hielo con refrigerante

inflamable R290:

*  PELIGRO - RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION.
REFRIGERANTE INFLAMABLE UTILIZADO. DEBE
HABER SUFICIENTE ESPACIO DE VENTILACION
ALREDEDOR DE LA FABRICADORA DE HIELO
PARA MANTENER LA VENTILACION SUAVE.

*  PELIGRO - RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION.
REFRIGERANTE INFLAMABLE UTILIZADO. NO
UTILICEDISPOSITIVOS MECANICOS PARA
DESCONGELAR EL REFRIGERADOR. NO
PERFORE LOS TUBOS REFRIGERANTES.

*  PELIGRO - RIESGO DE INCENDIO O EXPLOSION.
REFRIGERANTE INFLAMABLE UTILIZADO. PARA
SER REPARADO SOLO POR PERSONAL DE
SERVICIO CAPACITADO. NO PERFORE LOS
TUBOS REFRIGERANTES.

General

La fabricadora de hielo es totalmente automatica.
Con la instalacion y conexion adecuadas al agua
potable y la fuente de energia, la fabricacion de hielo
comenzara correctamente. Cuando los cubitos de
hielo llenan el contenedor de almacenamiento, la
maquina  funcionara  automaticamente. La
fabricadora de hielo se utiliza generalmente en las

*  PELIGRO - RIESGO DE INCENDIO O EXPLO

OSION. REFRIGERANTE INFLAMABLE
UTILIZADO. NO USE NINGUN APARATO
ELECTRICO EN EL CONTENEDOR DE
ALMACENAMIENTO DE HIELO DE LA
FABRICADORA DE HIELO.

»  PRECAUCION - RIESGO DE INCENDIO O

EXPLOSION. REFRIGERANTE INFLAMABLE
UTILIZADO. CONSULTE EL MANUAL DE
REPARACION / GUIA DEL PROPIETARIO ANTES
DE INTENTAR REPARAR ESTE PRODUCTO. SE
DEBEN SEGUIR TODAS LAS PRECAUCIONES DE
SEGURIDAD.

+  PRECAUCION - RIESGO DE INCENDIO O

EXPLOSION. DESECHE ADECUADAMENTE DE
ACUERDO CON LAS REGULACIONES FEDERALES
O LOCALES. REFRIGERANTE INFLAMABLE
UTILIZADO.

»  PRECAUCION - RIESGO DE INCENDIO O

EXPLOSION DEBIDO A LA PERFORACION DE LOS
TUBOS DE REFRIGERANTE; SIGA
CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES DE
MANE]O. REFRIGERANTE INFLAMABLE
UTILIZADO.

siguientes y similares ocasiones:

- El drea de la cocina de una tienda, oficina u otro
lugar de trabajo;
Granja, hotel, hotel de coches y restaurante;
Catering y ocasiones similares no minoristas;
Esta fabricadora de hielo no esta disefiada para
SuU uso en casa.
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Instalacién

Ubicacién para la instalacion

La fabricadora de hielo debe instalarse en un lugar

adecuado que cumpla con las siguientes condiciones:

e Interior, no mas de 2.000 metros sobre el nivel
del mar;

e Temperatura ambiente: 5-40 °C;

* Fuente de alimentacién: el voltaje nominal
indicado en la placa de identificacién de la
maquina +6%;

e Fuente de agua: agua potable, con presién de
agua de 0.13MPa a 0.55MPa; temperatura del
agua: 5-35°C

e La fabricadora de hielo debe mantenerse
alejada de las fuentes de calor, y debe estar
estrictamente prohibido su uso a temperaturas
extremadamente altas o ambientes de baja
temperatura, y debe evitar la luz solar directa.

e Debe haber suficiente espacio de ventilacién
alrededor de la fabricadora de hielo y mantener
una buena ventilacién; la distancia desde la
fabricadora de hielo hasta la pared no debe ser
inferior a 30 cm para la parte delantera, 15 cm
para los lados y 20 cm para la parte trasera.

e La fabricadora de hielo debe colocarse en un
piso suficiente para soportar su peso;

e El z6calo para la fabricadora de hielo debe estar
conectado a tierra de manera confiable y con
proteccién contra fugas;

e Se debe proporcionar un drenaje adecuado del
piso cerca de la ubicacidon de instalacion de la
fabricadora de hielo.
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Diagrama esquematico de instalaciéon
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Pasos de instalacion

Compruebe si la fabricadora de hielo esta en
buenas condiciones y los accesorios estan
completos; compruebe el modelo de la
maquina y laplaca de identificacion m achine.
Limpie el contenedor de almacenamiento de
hielo y el area de alimentos en el interior con
una esponja empapada en agua tibiay
refrescos. Luego lavelo y séquelo con agua
potable.

Coloque la fabricadora de hielo en el area de
operacién; asegulrese de que la maquina esté
colocada en un piso nivelado. Para garantizar
que el agua fluya uniformemente en el
evaporador.

La cdamara del compresor se encuentra en la
parte posterior. El compresor y el condensador
estan instalados en él. Para la unidad
refrigerada por aire, requiere una buena
ventilacion. Por lo tanto, la parte delanteray
trasera de la fabricadora de hielo deben tener
un espacio de ventilacion de mas de 20-30 cm.
La parte inferior de la fabricadora de hielo esta
equipada con patas ajustables para el ajuste
del nivel y la limpieza del piso.

Conecte el filtro de agua de entrada de la
maquinay la tuberia de agua en referencia al
diagrama esquematico de instalacién; si el sitio
de instalacién ya esta equipado con un sistema
de agua potable, es posible que el filtro de agua
no esté instalado.

2\ Nota: la direccién de flujo del filtro debe
instalarse correctamente segun el
marcador de direccion en la cubierta del
cabezal del filtro o en el cuerpo del filtro.

/\ Nota: Esta maquina esta equipada con un
filtro de agua de entrada. El filtro tendra
impurezas del agua acumulada a medida
que la maquina esta funcionando. En
general, debe reemplazarse cada mes a
cada 3 meses.

AN

Conecte la maquina al suministro de agua
utilizando la tuberia de entrada de 3/4"
suministrada con la maquina. Se recomienda
instalar una valvula de agua (no suministrada
con este machine) en la linea de suministro de
agua.

Conecte la tuberia de drenaje a la conexién de
drenaje. Para cumplir con un buen drenaje, se
recomienda que la tuberia de drenaje tenga
una diferencia de nivel superior a 3 cm por
metro; y confirme que la tuberia de drenaje no
esté bloqueadad. Se recomienda que la tuberia
de drenaje esté conectada a un puerto de
drenaje abierto.

Cualquier junta en la tuberia de drenaje no
debe ser mas alta que el puerto de drenaje de
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10.

la maquina; cualquier junta en la tuberia de
drenaje no puede ser mas alta que la junta
anterior.

Confirme los requisitos de alimentacion
indicados en la placa de identificacién de la
maquina; asegurese de que la fuente de

Inicio y operacién

1.

3.
v

Antes de poner en marcha
compruebe y confirme:

Que se haya retirado la cinta de embalaje dentro
de la fabricadora de hielo;

Se han sacado los accesorios o articulos en el
contenedor de hielo;

La fabricadora de hielo se ha ajustado a un
estado nivelado;

La tuberia de agua se ha conectado y la valvula
de agua esta abierta;

El enchufe se ha conectado a la fuente de
alimentacion y el interruptor de alimentacion
estd apagado.

La temperatura ambiente, la temperatura del
agua y la presion del suministro de agua
cumplen con los requisitos anteriores.
Arranque: encienda el interruptor de encendido.
Después del encendido, la maquina comienza a
hacer que el hielo es automata.

Para un funcionamiento normal, confirme:

Hay agua en el abrevadero y no se produce

la maquina,

Instruccién de operacion

Arranque: después de una instalacién
adecuada, conecte la fuente de aguay
encienda la fuente de alimentacion, la maquina
comenzara a funcionar. Confirme que la
maquina esta funcionando normalmente
cuando la enciende por primera vez.

A Nota: En caso de tormenta eléctrica o no en
uso durante mucho tiempo, jdesconecte la
fuente de energia y agua!

Autocomprobacidn: con la alimentacion
encendida por primera vez, la fabricadora de
hielo harad una autocomprobacién y bombeara
el agua restante.

Preparacién: después de que la fabricadora de
hielo se enciende, la valvula de entrada se abre
y el agua de entrada fluira hasta que alcance el
nivel establecido; luego, la fabricadora de hielo
realizara la descongelacién una vez.

11.

12.

alimentacion cumple los requisitos.

Se requiere un disyuntor o interruptor con
protector contra fugas y conexion a tierra
confiable.

Apague el switch de la linea eléctrica y conecte
la maquina a la fuente de alimentacion.

ningun desbordamiento;

La bomba funciona correctamente y el agua
fluye uniformemente en el evaporador;

El compresor funciona normalmente, la
temperatura del evaporador y elagua que
produce hielo esta disminuyendo gradualmente;
Para la maquina refrigerada por aire, verifique
que el ventilador funcione normalmente y que
haya un flujo de aire estable en la entrada y
salida de la fabricadora de hielo;

La fabricadora de hielo no tiene ruido anormal;

La fabricadora de hielo no tiene vibracion
anormal;

Se tarda entre 10 y 20 minutos en hacer un lote
de hielo, dependiendo de la temperatura
ambiente y la temperatura del agua. Cuanto
mayor sea la temperatura, mas tiempo tomara
la fabricacién de hielo;

El cubo de hielo se puede descongelar
correctamente de la maquina.

Fabricacion de hielo: después del
preenfriamiento durante 30 segundos, la
bomba de agua se inicia, el agua fluye a través
del evaporadorhumeante de manera uniforme
y uniforme, los cubitos de hielo se forman
gradualmente en la bandeja de cubitos de
hielo.

Cosecha de hielo: después del proceso de
fabricacion de hielo, la bomba de agua se
apaga, la valvula de descongelacion se enciende
y, después de que el gas caliente ingresa al
evaporador durante aproximadamente 1-2
minutos, los cubitos de hielo se deslizan desde
el evaporador hasta el contenedor de
almacenamiento.
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@ Advertencia: jNo coloque su mano en el
contenedor de almacenamiento de hielo durante
el proceso de caida de hielo para evitar que el
hielo golpee su mano!

Apagado: La fabricadora de hielo dejara de
funcionar cuando haga clic en el boton
"encendido / apagado" en el panel durante el
proceso de ejecucion.

Contenedor punto final: en el estado de
funcionamiento, con el contenedor de

almacenamiento lleno a una cierta altura, la
tabla deslizante de hielo no se puede rebotar o
restablecer debido al bloque de los cubitos de
hielo recién producidos, la fabricadora de hielo
se detendra en 40 segundos.

Repita la fabricacion de hielo: cuando se
quitan los cubitos de hielo en la tabla
deslizante de hielo, la fabricadora de hielo
volvera al proceso de fabricacion de hielo en
unos segundos.
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Instrucciones del Panel de Control

INIT “REF:

FABR

O0000O0

FECOL. WALV EMT. FALLA

GROEOR

Eilk: HOR® EXTRA DE FABRICACION
E04: FALLA DE ALTA TEMPERATLRA
ElS ESCASET DE AGLA

—

EBE: FALLA DE ALTA PRESI0N

EQ7. SENS0R DE COND. [ CIRCUITO AEERTD
EleE: SENS0R DE COND. J COETOCIRCUITO
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Ell SENS0R TEMP AGUA / CORTOCIRCIATO
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© LIMPIEZ &
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1. Pantalla LED:

*  Autocomprobacién: Muestra el cédigo
"ini".

* Preparaciéon: Contar los segundos
positivamente.

*  Fabricaciéon de hielo: Contar los
segundos positivamente antes de que
el agua alcance 0 grados C. Contar los
segundos hasta 0 s después.

* Cosecha de hielo: Contar los segundos
positivamente.

e Limpiar: Mostrar "CLE" durante la
limpieza y esterilizacion; Mostrar "rin"
durante el enjuague.

2. Lamparas LED: Se enciende durante el
proceso relacionado.

3. Ajuste del grosor del cubito de hielo:
Durante el proceso de fabricacion del
hielo, si no esta satisfecho con el grosor
del hielo, presione el botén "-" del cubo
de hielo durante 3 segundos, luego
haga clic en el boton "+" 0 "-" en el
panel para ajustar el grosor del cubo de
hielo.

/\ Nota: Al hacer clic en el bot6én "+" 0 "-
" una vez, el tiempo de fabricacion de
hielo se extiende o acorta en 1,5 minutos.

4. Limpieza: Durante el funcionamiento
normal, mantenga pulsado el boton de
limpieza durante 3 segundos para
entrar en el proceso de limpieza.
Durante el proceso de limpieza de los
neumaticos, los agentes de limpieza y
desinfectantes deben colocarse en el
abrevadero. Cuando finalice el proceso
de limpieza, la fabricadora de hielo
pasara al proceso de fabricacion de
hielo.

5. Interruptor: Cuando el dispositivo esté
encendido, haga clic en el botén
"Cambiar" para apagar / encender el
dispositivo.

6. Funcion de voz (solo para maquinas
con funcion de voz): La maquina con
indicaciones de anuncio de voz
proporcionara indicaciones de voz para
operaciones relacionadas.

7. Abray cierre suavemente la puerta del
contenedor de almacenamiento. No de
un portazo. Después de tomar los
hielos, por favor cierre la puerta.

8. Silafabricadora de hielo no esta en uso
durante mucho tiempo, debe
energizarse y funcionar durante 2 a 4
horas cada 2 meses.
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Otra proteccion especial - apagado

» Silafabricadora de hielo no ha
detectado que el cubo de hielo se caiga
en tres ciclos, se apagara para
protegerse por seguridad. La
fabricadora de hielo debe ser revisada.

» Lafabricadora de hielo detecta que la
temperatura ambiente es demasiado
alta y se detendra para protegerse por
seguridad.

» Silafabricadora de hielo refrigerada
por agua detecta una anomalia en el
suministro de agua, se detendra para
protegerse por seguridad.

* El cddigo de error y sus comentarios se
muestran de la siguiente manera:

Cédigo Comentarios Accion de la
maquina
01 Falla el tablero Apagado
deslizante protector
Mantenimiento

/\ Nota: EI mantenimiento debe ser
realizado por un profesional calificado.
S Advertencia: Antes del
mantenimiento o la limpieza manual,
asegurese de cortar la fuente de agua y
la fuente de alimentacion.

Limpieza exterior

- Limpie con frecuencia el ambiente
alrededor de la fabricadora de hielo para
mantenerlo limpio. No bloquee las rejillas
de ventilacion.

- El recinto exterior debe limpiarse con un
detergente suave y luego limpiarse. Si es
necesario, use limpiadores y pulidores de
acero inoxidable comercial.

/\ Nota: El acero inoxidable puede

oxidarse sin el mantenimiento adecuado.

Filtro de agua de entrada
- El elemento filtrante debe inspeccionarse
regularmente. Se recomienda reemplazar

Horas extras de Apagado
EO3 o .
fabricacion de hielo protector
E04 | Alta temperatura Apagado
protector
EO5 | Escasez de agua Apagado
protector
E0O6 | Alta presion Apagado
protector
Sensor de
EO7 | condensacion de No parar
circuito abierto
Cortocircuito del
EO8 | sensor de No parar
condensacion
Temperatura del
EO9 | agua. sensor No parar
circuito abierto
Cortocircuito del
d
E10 >ensor ae No parar
temperatura del
agua

el elemento filtrante cada mes a cada 3
meses.

Limpieza de interiores

- El interior del contenedor de
almacenamiento de hielo se puede lavar
directamente con tuberias de agua.

/\ Nota: Compruebe y confirme la

presion del agua por debajo de la presiéon

maxima permitida. No enjuague la pieza

por encima de la bomba de agua o el

evaporador directamente para obtener

proteccion.

Condensador

" Para la fabricadora de hielo refrigerada
por aire, el condensador debe limpiarse
cada tres semanas. Use un cepillo suave o
una aspiradora con un cepillo para
cepillarlo hacia arriba y hacia abajo a lo
largo de la direccion de la aleta, para
evitar dafios en las aletas y afectar aun
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mas el efecto de enfriamiento.
" El filtro del condensador debe limpiarse

/\ Nota: Tenga cuidado al hacer la

limpieza del condensador ya que los

bordes de las aletas son afilados.

Cachimba

" Con el fin de garantizar la seguridad
alimentaria, la tuberia de agua de la
fabricadora de hielo debe limpiarse
regularmente.

Invernada

" Apague la fuente de agua y energia, drene
el agua residual del abrevadero, la tuberia
de entraday la tuberia de drenaje.

VAN iEl mantenimiento de la fabricadora
de hielo no esta cubierto por la garantia
del fabricante!

cada 2 semanas.
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Funcién de limpieza

/\Nota: Por favor, vacie el contenedor
de hielo con antelacidn.

/\Nota: Por favor, limpie y esterilice el
contenedor y haga un enjuague
completo.

/A\Nota: Limpie y esterilice la tabla
deslizante de hielo, la tuberia de
distribucién de agua, la tuberia de
suministro de agua, la bomba de agua,
luego enjuague completo.

* Encienda la fabricadora de hielo;
presione el botdn "limpiar" durante 3
segundos, la fabricadora de hielo
entrara en proceso de limpieza.
Coloque la cantidad adecuada de
solucion limpia manualmente seguida
de las instrucciones del proceso de
limpieza y esterilizacion.

* Presione el boton "limpiar". La
fabricadora de hielo hara la limpieza
automatica durante unos 15 minutos.
Por favor, haga una limpieza por
pulverizacion en el evaporador
mientras tanto para asegurar una

limpieza completa. Cuando termina, la
pantalla led parpadea "Limpiar"
lentamente de nuevo.

Coloque la cantidad adecuada de
solucion esterilizante manualmente
seguida de la instruccién del proceso
de limpieza y esterilizacion. Presione el
botdn "limpiar" nuevamente, la
fabricadora de hielo hara la
esterilizacién automatica durante
aproximadamente 15 minutos. Por
favor, haga la esterilizacion por
pulverizacion al evaporador mientras
tanto para asegurar una esterilizacion
completa. Cuando termine, la
fabricadora de hielo entrara en el
proceso de enjuague, el proceso
tomara aproximadamente 5 minutos y
hara 5 ciclos de enjuague.

La fabricadora de hielo volvera a hacer
hielo tan pronto como finalice el
proceso de limpieza.

Por favor, tire los siguientes 5 lotes de
hielo en caso de que quede mas
limpio.

/1 PAG. 13



MANUAL DE USUARIO - Fabricadora de Hielo // Serie Modular

Llamada de servicio

Si la fabricadora de hielo funciona de

manera anormal, confirme a continuacion

antes de hacer una llamada de servicio:

1. Compruebe el suministro de agua

v' sihay agua en el abrevadero;

v sila presion del agua para la

fabricadora de hielo es de 0.13MPa a

0.55MPa; la temperatura del agua es de

5-35°C;

si la valvula de agua esta abierta;

si no hay fugas de agua;

Comprobar la potencia

si el indicador del panel de

visualizacion esta ACTIVADO;

v sila pantalla del panel no muestra el
estado de espera OFF;

v Siel LED del panel de visualizacién no
estda ENCENDIDO, compruebe si el

AN NERN

enchufe y la toma de corriente son
normales y si el interruptor de la fuente
de alimentacion esta ENCENDIDO.

3. Compruebe la placa de identificaciény el
numero de serie

v Verifique la placa de identificacién
ubicada en el costado o la parte
posterior de la fabricadora de hieloy
registre el modelo y el nUmero de serie
de la fabricadora de hielo.

/\ Nota: Si la maquina falla debido a

fallas del usuario, como la falta de

suministro de agua, electricidad o

factores ambientales, en lugar de la falla

de la fabricadora de hielo, se cobrara el

servicio puerta a puerta.
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Fallas comunes y solucidon de problemas

Culpa

Causa potencial

Solucién de problemas

No funciona
El indicador estd APAGADO

Interruptor de encendido no
encendido
El enchufe esta suelto

Encienda el interruptor de encendido
Compruebe el enchufe y el enchufe

Apague cada 3 minutos
después del inicio; La
pantalla muestra la alta
temperatura E04

La pantalla muestra la
proteccion de alta presion
EO6

La temperatura ambiente es
demasiado alta

El condensador esta sucioy
bloqueado

Cables de interruptores de alta
presion caidos

El ventilador no se inicia

Rango de temperatura de trabajo normal
de 5-40 °C

Limpiar el condensador

Compruebe y corrija los cables del
interruptor de alta presion

Comprobar y corregir el ventilador

Descongelacion de hielo
anormal

Temperatura ambiente
demasiado baja

La valvula de descongelacién no
arranca normalmente

Espesor del hielo demasiado
delgado o grueso

Rango de temperatura de trabajo normal
de 5-40 °C

Compruebe y corrija la valvula de
descongelacion

Compruebe y corrija el ajuste del espesor
del hielo

Mala transparencia de los
cubitos de hielo; cubitos de
hielo demasiado delgados
o incompletos

Hielo demasiado delgado

Presion de agua demasiado baja
Temperatura del agua demasiado
alta

La valvula de entrada de agua no
funciona

La valvula de entrada de agua
esta sucia y bloqueada

Fugas de agua

El filtro de agua de entrada no ha
sido reemplazado durante mucho
tiempo

Compruebe y corrija el ajuste del espesor
del hielo

Compruebe que la presién de suministro
de agua es de 0.13MPa a 0.55MPa
Temperatura del agua de 5-35 °C
Compruebe y corrija la valvula de agua de
entrada

Compruebe si el agua tiene fugas y corrija
Compruebe y corrija el filtro de agua de
entrada

Demasiado lento en la
fabricacién de hielo

El condensador o el aire sucio
esta sucio

Alta temperatura ambiente
Mala ventilacion

La temperatura del agua es
demasiado alta

Limpie el condensador y la pantalla del
filtro

Rango de temperatura de trabajo normal
de 5-40 °C

Compruebe el entorno alrededor de la
fabricadora de hielo

Compruebe la temperatura del suministro
de agua de 5-35 °C

Demasiado ruido

La fabricadora de hielo no se
coloca en una base nivelada o la
fabricadora de hielo no se nivela.

Nivela la fabricadora de hielo
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Garantia

Las siguientes circunstancias no estan cubiertas por ~ . S
e Dafios causados por la instalacion, limpieza o

la garantia: mantenimiento de la fabricadora de hielo que
*  Limpieza o mantenimiento normal; no se ajustan a las disposiciones del presente
*  Modificacion no autorizada de la fabricadora de manual:

hielo o uso de piezas no nativas;
«  Dafios causados por un suministro inadecuado *  Daio artificial.

de energia, suministro de agua y drenaje;

A Nota: El servicio de garantia debe ser proporcionado por un agente u organizacion de reparacion
aprobada por el fabricante.
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